Kastamonu Universitesi
ihsangazi Meslek Yiiksekokulu
idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

2024-2025 Egitim-Ogretim Yih

2024-2025 Egitim-Ogretim Yih kapsaminda Ihsangazi Meslek Yiiksekokulu'nda idari
personel arasinda gerceklestirilen Memnuniyet Anketi, calisanlarin kurum yonetimi, is siiregleri,
fiziki kosullar ve kurumsal baghliklarina iliskin goruslerini ortaya koymustur. Anket sonuglari, hem

mevcut memnuniyet diizeyini hem de gelistirilmesi gereken yonleri gostermektedir.

Katilima Profili

Ankete toplam 8 idari personel katilmistir. Katiimcilarin %87,5’i erkek, %12,5’i kadindir.
Yas dagilimi incelendiginde 32-50 yas araligindaki gruplarin esit oranda (%25) temsil edildigi
gorilmektedir. Egitim diizeyinde ise katilimcilarin %62,5'i lise, %25'i 6n lisans, %12,5’i lisans
mezunudur. Kastamonu Universitesi'ndeki hizmet siiresine bakildiginda, %62,5’i 10-14 y1l, %37,5’i

5-9 y1l arasi hizmet vermektedir.

Yénetim ve Is Siirecleri

Anket sonuglarina gore, yonetimin personele karsi tutum ve davranislar1 %87,5 oraninda
'iyi' ve 'cok iyi' olarak degerlendirilmistir. Kurul kararlarinin seffafligi (%87,5), idari islerde yetki-
sorumluluk dengesinin saglanmasi (%87,5) ve idari kadro sayisinin yeterliligi (%75) ¢alisanlar
tarafindan olumlu bulunmustur. Bu sonugclar, idari isleyiste seffaflik ve adalet algisinin gii¢glii

oldugunu gostermektedir.

Kurumsal iligkiler ve Iletisim
Idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisim (%87,5) ve idari personel arasindaki
isbirligi (%87,5) oldukga yiiksek diizeyde olumlu bulunmustur. Bu durum, kurum i¢i iletisim ve

koordinasyonun gii¢lii oldugunu géstermektedir.
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Fiziksel ve Teknik Imkanlar

Katilimcilar, bilgisayar, yazici, fotokopi ve internet hizmetlerini %87,5 oraninda 'iyi' ve '¢ok

iyi' seklinde degerlendirmistir. Ayni sekilde, oda ve dersliklerin fiziksel kosullar1 (%87,5),

yemekhane hizmetleri (%87,5), sekreterlik hizmetleri (%87,5), temizlik hizmetleri (%87,5) ve

guvenlik-otopark gibi diger hizmetler (%87,5) yliksek memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumsal Baglilik ve Motivasyon

Idari personelin kendi birimlerindeki motivasyonlar1 %87,5 oraninda yiiksek bulunmus,

ayrica personelin biiyiik bir boliimii okulda ¢alismaktan dolayr memnuniyetini dile getirmistir. Bu

sonug, kurum aidiyetinin ve is doyumunun gii¢lii oldugunu géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Yonetim ve idari stureglerdeki olumlu algi korunmali ve gii¢clendirilmelidir.

Idari kadro sayis1 konusunda memnuniyet yiiksek olsa da, artan is yiikii ve farkh ihtiyaclar
dogrultusunda periyodik degerlendirmeler yapilmaldir.

Fiziksel ve teknik imkanlarin glincel tutulmasi ve ihtiyaclara gore gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Personel motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artirici sosyal-kurumsal faaliyetlere devam

edilmelidir.

Genel olarak anket sonuglar, idari personelin is stiregleri, yonetim anlayisi ve kurum

hizmetlerinden yliksek memnuniyet duydugunu goéstermektedir.
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Ihsangazi Meslek Yiiksekokulu Idari Personel Memnuniyet Anketi (2024-2025 Egitim-Ogretim Yili) Sonuglari

(ihsangazi_idari)
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S.3 Egitim Dizeyiniz Ortalama:1,5
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S.4 Kastamonu Universitesindeki Hizmet Stireniz : Ortalama:2,63
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S.1 Yonetimin personele kars1 tutum ve davraniglari olumludur. Ortalama4,5
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S.2 Kurul kararlarinin seffaf, hesap vermeye acgik olmasi. Ortalama4,5
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S.3 Idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi.
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S.4 Bu ifade igin katilmiyorum secenegini isaretleyiniz Saglikli anket sonuglari almak igindir. Ortalama4,5
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S.5 Idari kadro sayisinin yeterli olmasi. Ortalama:4,38
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S.6 Idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisim. Ortalama:4,63
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S.7 Idari personel arasindaki isbirligi.
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S.8 Bilgisayar, yazci, fotokopi, internet vb. hizmetler.
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S.9 Oda ve dersliklerin fiziksel kosullari (Yeterlilik, kapasite wb.). Ortalama4,5
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S.10 Yemekhane hizmetleri. Ortalama:i4,5
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S.11 Sekreterlik hizmetleri.
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S.12 Temizik hizmetleri.
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S.13 Diger hizmetler (Otopark alani, giivenlik).
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S.14 Calistiginiz birimdeki motivasyonunuz.
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S.15 Okulumuzidari personeli olmaktan dolayt memnuniyet. Ortalama4,5
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